
Подrотовлево с йспользованйем сиФемы ГДРДНТ
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Форма 2.3 - РаЬчет значепия индикатора результативности обратной связи
оАо Балтачевское "Сельэнерго" за 2021 г.

Наимеиоsание территоримъвой сФевой органи]ации

Параметр (показатель),

характеризующий
индикатор

Значение Ф/Пх 100, % зависимость оценочны й

баллфактлпеское
(Ф)

tIлановое
(п)

l 2 4 5 6

l, Налшие струкryрноtо подразде-
леншi территориальной сетевой
организации ло рассNIотрению,
обработке и принятию мер ло
обращениям потребителей услуг
(наличие l. отсутствие - 0)

l l l00 прямая 0,5

2. Степень удовлетворения
обращений потребителей услуг 0,5
в том числе по кDитериям:
2.1. Общее количество обращений
потребителей услуг с указанием
на ненад.Iежащее качестЕо услуг
по передаче электрической энергии
и обсrryживание, процентов от
общего коллнества поступивших
обращений

0 0 l00 обратная 0,5

2.2. Количество принятых мер по

результатам рассмотрения обраще_
нцй потребителей ус,туг с указанием
на ненадлежащее качество услуг Ilо

передаче электрической энергии
и обслуживание, trроцентов
от обцего колиLtества посryпивш}Iх
обращений

0 0 l00 прямая 0,5

2.3. Колшество обращений, свя-
занных с неудовлетворенностью
принятыми мерамиj указанными

в п. 2.2 настоящей формы, гtосту-
ливших от потребителей услуг
в течецие 30 рабочих дней после
завершени,т мероприятI,1й, указаЕ_
ных в п, 2.2 настоящей формы,
процентов от общего количества
поступивших обращений

0 0 l00 обратная 0,5

2,4, Колшчес гво обрашений ло tpe-
бителей ус;tуг с указанием на ненад-
лежашее качесl во }слуг. окаJывае-
мых территориальной сетевой орrа-
низацией, IlоступившIIх в соответст-
вующий контролирующий орган
исполнительной власти. процентов
от общего колиt]ества лосryпивших
обращений

0 0 l00 обратная 0,5

2.5. Количес IBo о гзывов и предло-
жений по вопросам деятельности
территориальной сетевой организа-
ции, поступ11вшцх через обратную
связь, в процентах от общего коли-
чества постуIlивших обращений

0 0 l00 tIрямая 0,5



1 2 4 5 6

2.6, Количество реiulизованных
изменений в деятельности органи-
зации, направленных на ловышение
качества обслуживания потреби-
телей услуг. шт.

l l l00 прямая 0,5

З, Опсративность реагирования
на обращения потребителей

услуг всего
0.5

в том числе по критериям:
3, l. средняя продолжительность
времени принJlтиJr мер I]о резуль_
татам обращенrrя потребителя

услуг, дней

14 45 з1.1 обратная 0,5

3.2. Взаимодействие территориаль-
ной сетевой организации с потреби-
телями услуг с целью получениJl
ияформашии о качестве обслужи-
вания, реzшизованное [осредством:

97,5 прямая 0,5

а) письменных опросов, шт.
на l000 потребителей услуг

0,086 0,09 95

б) электронной связи LIерез сеть

Интернет, шт. на l000 лотребите-
лей услуг

0 0 l00

в) системы автоинфоршtирования,
шт. на lO00 поrребите,qей услугl
4. Индивидуа.rьность подхода
к потребителям услуг льготных
категорий, по критерию

обратная 0,2

,1.1 , Количество обрацений потре-
бителей услуг льготных категорий
с укшаниеN4 на неудовлетвори lел ь-

ность качества их обслуживания,
шт. на l000 потребителей услyг

0 0 l00 0,2

5. Оперативность возмещения

убытков потребителям услуг tIрц
несоблюденпи территориальной
сетевой организацией обязательств,
IIредусмотренных нормативным}l
правовыми актами и договорами

0,5

в том числе по критеl]иям:
5.1 . Средt{яя лродолжительность
8ремени на принятие территориаль_
ной сетевой орfанизацией мер по
возмещению потребителю услуг
убытков, месяцев

0 0 l00 обратная 0,5

5.2. !оля потребителей услуr,
получивrцrтх возмещение убытков,
возникlцих в результате неисполне_
ния (ненад,lежацего исполнения)
территориальной сетевой организа-
цией своrrх обязательств, от числа
потребителей, в [ользу которых
было вынесено судебное решение,
или возмещение было rrроизведено
во внесудебном [орядке, процентов

0 0 l00

4ъ\

Ilрямая 0,5

6, Итого по индикатору результа-
TliBHocTb обратной связи А i:]i,li,]:;э

sv -o!rD r_ ?} ' ' \ 0,44

(голосовая. СМС и др\гиNl способом),

(*}"
Генеральный дrrоекто

лолжяосъ Ф, и,

Чfr;j{*:У


