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Форма 2.1 - Расчет значения индикатора информативности
оАо Балтачевское "Сельэ " за 2021 г.

Наименование территориаlьной сетевой организации

Параметр (критерий),
характеризующий

индикатор

Значение Ф/П" l00, % зависимость оцено.tный
баллфактлпеское

(Ф)
плановое

(п)
I 2 4 5 6

l. Возможность личного приема
заявителей и потребителей услуг
уполномоченны v и должнос lным i/

лицами территориальной сетевой
организаlши 

- 
всего 0,5

в том числе по критериям:
l. l. Количество струкryрных
подразде,,rений по работе с
заявителями и потребителями

услуг в процентном отношении
к общему колr,тчеству
структурных [одразделений

50 50 100 прямая 0ý

1,2. Колшrество утsержденных
территориаль}rой сетевой органи-
зацией в установленном [орядке
оргацизационно-расIIорядительных
документов по вопросам работы
с заявите,rlяNIи и потребителями

услуг - всего, шт.

,1
7 l00 пря]\1ая 0,5

в том числе:
а) регламенты оказаниJI услуг и

рассмотренlrя обращений заяви-
телей и потребителей услуг. цlт.

l 1 l00

б) на,rичие положеншl о деятель-
ности струкryрного I1одразделе-
ния по работе с заявителями и

потребителями услуг
(наличие l, отсутствие 0). шт.

I 1 l00

в) должностtrые инструкции сот-

рудников, обслуживающrтх заяви-
телей и потребителей услуг, lцт,

1 l 100

г) утвержденные территор иал ь но l:i

сетевой организацией в установ-
;teHHoM порядке формы отчетнос-
ти о работе с заявителями и пот-

ребителями услуг. шт.

l 1 l00

2, На,rичие телефонной связи д,lя
обращений потребителей услуг
к уполномочеttным должностцым
лицам территориаlьной сетевой
организации

0,5

в ToNl числе по критериям;
2.1. Наличие единого телефонного
номера для приема обращений
лотребителей услуг
(наличие l, отсутствие - 0)

1 l ]00 прямая 0,5



с ислользовавием системь гАРАнт

l 2 4 5 6
2.2. Нмичие информачионно-
справочной системы д,lя автома-
тизачии обработки обращений
потребителей усJryгl поступивlлrтх
по телефону
(наличие l, отсутствие 0)

0 0 t00 прямая 0ý

2.3. Наличие системы автоинфор-
мирования потребителей услуг [о
телефону, rlредназначенной для
доведения до них типовой инфор-
мации
(налrтчие l, отсутствие 0)

0 0 l00 прямая 0,5

З. Наличие в сети Интернет сайта
территориальной сетевой органи-
зации с возможностью обмена ин-

форчаuией с лотреби lеля v и 5слуг
[осредством электронной почты
(наличие - 1, отсутствие - 0)

l 1 l00 прямая 0,5

4. Провеление мероприятий по
доведению до сведения потреби-
телей ус,туг необхолимой инфор-
мации. в Tolll числе Ф leM ее разме-
щения в сети Интернет, на бумаж-
ных цосителях или иными достуIl-
rrыми способами
(на,rичие - l. отсутствие - 0)

l l 100 прямая 0,2

5. Простота и досryпность схеN.rы

обл<алова ния логребиlелями услуr
действий должностных лиц терри-
торимьной сетевой организации,
по критерию

обратная 0,5

5.1, Обцее количество обраrчений
потребителей услуг о лроведенилI
кOнсультаций по лорядк} обжало-
вания дейс l вий (безлейсtвия) rep-

риториальной сетевой орfанизации
в ходе ислолнен1,1я cвoLrx функций.
IIроцентов от общего количества
поступивших обращений

(_) 0 100 0,5

6. Степень лолноты, актуальности
и дос,l овернос l и пре.lоставляеvой
потребителям услуг информачии
о деятельцости территориальной
сетевойорганизации всего

0,5

в том LIисле ло критериям:

6.1. Обцее количество обрацений
потребителей услуг о проведении
консультаций по вопросам деятель-
llости территориаJIьной сетевой
организации, лроцентов от общего
количества лосryпивших
обращений

0 0 l00 обратная 0,5

6.2, Коли,lествu обрашений поIре-
бителей услуг с ука]анием на отсут-
ствие необходимой информации,
которая должна быть раскрыта тер-

риториальной сетевой организацией
в соответствии с нормативкыми
правовыми актами, процентов от
обшего количества посryпивших
обращений

0 0 l00 обратная 0,5



1 2 4 5 6
7. Итого по индикатору
информатцвности 0,45

Хисматов :i;id:!L"\


